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“ผู้ตรวจติดตาม”
โครงการตรวจติดตามการบริหารงาน

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ณ ห้องประชุมออนไลน์ Zoom จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ก าหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ
วันพฤหัสบดีที่ 15 กรกฎาคม 25641

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน/ทดสอบก่อนอบรม
09.00 – 12.00 น. ท าความเข้าใจข้อก าหนด และเกณฑ์การตรวจติดตาม เทคนิคการตรวจประเมิน

โดย ดร.ขวัญนภัส สรโชติ หัวหน้ากลุ่มภารกิจพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ศปอส.
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00 – 16.00 น. เทคนิคการตรวจประเมิน

โดย รองศาสตราจารย์ ดร.เอมอร เบญจวงศ์กุลชัย ท่ีปรึกษาโครงการฯ 

นายสุพจน์ พุทธวงค์ ผู้เชี่ยวชาญศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วันศุกร์ที่ 16 กรกฎาคม 25642
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน
09.00 - 12.00 น. กิจกรรมเชิงปฏิบัติการตรวจติดตาม

โดย คณะท างานโครงการตรวจติดตามการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
ผู้ตรวจติดตามรุ่นท่ี 1

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00 – 16.00 น. สรุปผลการตรวจติดตาม/ทดสอบหลังอบรม

โดย คณะท างานโครงการตรวจติดตามการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน 3

ข้อก าหนดระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

ดร.ขวัญนภัส สรโชติ
หัวหน้ากลุ่มภารกิจพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

ศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาฯ
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ตรวจ
ติดตาม

ด าเนินการ

วางแผน

ปรับปรุง

ส่วนงาน

นโยบาย

นโยบายฯ จุฬาฯ

แผนงาน

ความส าคัญของระบบบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ศปอส.

ส่วนงาน
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ประกาศจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย
เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาฯ

อาชีวอนามัย เคมี ชีวภาพ รังสี

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่https://www.shecu.chula.ac.th/home/content.asp?Cnt=117
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แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2565-2569

พ.ศ. 2560-2564 พ.ศ. 2565-2569
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แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2565-2569

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การจัดการด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงานที่มีทิศทาง
สอดคล้องกับนโยบายด้านความปลอดภัยฯ ของจุฬาฯ

โครงการขับเคลื่อนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน

1. ส่วนงานมีนโยบาย โครงสร้างการบริหาร กลยุทธ มาตรการ และทรัพยากรที่จ าเป็น
ต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน อย่างต่อเนื่อง

1. แผนงานการขับเคลื่อนในการก าหนดตัวชี้วัดด้านความ
ปลอดภัยฯ ระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน

2. มีแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง มีกลไกการประสานงาน ก ากับ 
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน

2. แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการแผนงานด้าน
ความปลอดภัยของส่วนงาน และมหาวิทยาลัย

3. แผนงานการก ากับและติดตามการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยของส่วนงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยฯ ที่เป็นที่ยอมรับและ
ปรับปรุงยกระดับความปลอดภัยในสถานที่ท างานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานฯ อย่างย่ังยืน

โครงการจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยในการท างานและยกระดับความปลอดภัยสถานที่ท างาน

1. มีมาตรฐานความปลอดภัยฯ ของการท างานและสถานท่ีท างานที่สอดคล้องกับ
ลักษณะงาน 

1. แผนงานจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยและกระบวนการ
รับรองของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ห้องปฏิบัติการ-
ส านักงาน-อาคาร)
2. แผนงานยกระดับความปลอดภัยความปลอดภัยในการ
ท างานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ห้องปฏิบัติการ-
ส านักงาน-อาคาร)

2. มีห้องปฏิบัติการและส านักงานที่ได้มาตรฐาน
3. มีอาคารที่มีห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานความปลอดภัย (อัคคีภัย)
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แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2565-2569

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงาน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของนิสิตและบุคลากร

โครงการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของนิสิตและบคุลากร

1. มีองค์ความรู้ หลักสูตร และคู่มือปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยฯ สอดคล้องตามความ
เสี่ยงและกลุ่มเป้าหมาย

1. แผนงานการจัดท าหลักสูตรและคู่มือปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ
กลุ่มเป้าหมาย

2. แผนงานพัฒนาองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยตามลักษณะงานและ
กลุ่มเป้าหมาย

2. นิสิตและบุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านความปลอดภัยฯ 3. แผนการพัฒนาศักยภาพนสิิตและบคุลากรด้านความปลอดภัยตาม
ลักษณะงานและกลุ่มเปา้หมาย

3. นิสิตและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานด้านความปลอดภัยฯ 4. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบคุลากรเพื่อร่วมด าเนนิการด้านความ
ปลอดภัย
5. แผนงานการส่งเสริมและผลักดันให้นิสติมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม
ความปลอดภัยฯ

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การสร้างความตระหนักรู้จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการปอ้งกัน

โครงการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

1. นิสิตและบุคลากรทุกระดับมีความตระหนักรู้ และมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเน้นวัฒนธรรมการป้องกันเพื่อลด
อุบัติเหตุเป็นศูนย์

1. แผนงานจัดท าสือ่และชุดความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน

2. แผนงานสร้างความตระหนกัด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน
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จัดท า/ทบทวน นโยบาย วัตถุประสงค์ และก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยของส่วนงานจัดท า/ทบทวน นโยบาย วัตถุประสงค์ และก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยของส่วนงาน

จัดท าแผนงานด้านความปลอดภัยของส่วนงาน พร้อมจัดสรรงบประมาณ (ส่งส าเนาให้ ศปอส.)จัดท าแผนงานด้านความปลอดภัยของส่วนงาน พร้อมจัดสรรงบประมาณ (ส่งส าเนาให้ ศปอส.)

การด าเนินงานการด าเนินงาน

ส ารวจและยกระดับความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการตาม

มาตรฐาน

ส ารวจและยกระดับ
ห้องปฏิบัติการ

เคม-ีESPReL Checklist

ชีวภาพ-BSL Checklist

รังสี-RS-Checklist

พัฒนาศักยภาพ/
ฝึกอบรมนิสิต/บุคลากร

จัดท าแผนป้องกันและ
ตอบโต้เหตุฉุกเฉิน

รายงานสภาพแวดล้อม
ไม่ปลอดภัย/อุบัติการณ์

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ทบทวน ปรับปรุง พร้อมจัดท ารายงานส่งให้กับ ศปอส.ทบทวน ปรับปรุง พร้อมจัดท ารายงานส่งให้กับ ศปอส.

จัดกิจกรรมส่งเสริม
ความปลอดภัย

ความปลอดภัยพื้นฐาน

วิเคราะห์ความเสี่ยงตามลักษณะงาน

ความปลอดภัยตามความรับผิดชอบ
(หลักสูตร คปอ./ จป.หัวหน้างาน/ จป.บริหาร)

ลงทะเบียนห้องปฏิบัติการ CULab

ลงทะเบียน/บันทึก/ปรับปรุง 
ข้อมูลสารเคมี/ของเสียสารเคมี

โปรแกรม CT&WT

จัดเก็บสารเคมี /
ก าจัดของเสียสารเคมี

คู่มือความ
ปลอดภัยในการ

ท างานกับสารเคมี

ส ารวจและยกระดับความ
ปลอดภัยส านักงานตาม

มาตรฐาน

ส ารวจ/ตรวจตรา
สภาพความปลอดภัยอาคารตาม

มาตรฐาน

ปรับปรุง/แก้ไข
สภาพความปลอดภัยของอาคาร

ระบบไฟฟ้าก าลังและไฟฟา้ส่องสวา่ง

ระบบสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม

ระบบป้องกันและระงับอคัคีภัย

โครงสร้างอาคาร

ความปลอดภัยตามลักษณะงาน
(เคมี/ชีวภาพ/รังสี/ไฟฟ้า/การยศาสตร์ ฯลฯ)

สารเคมี/ชีวภาพ/รังสี รั่วไหล

อื่น ๆ ตามความเสี่ยง

อัคคีภัย

ฝึกซ้อมแผนฯ

ปรับปรุง/แก้ไข
สภาพแวดล้อมไม่

ปลอดภัย/อุบัติการณ์

กิจกรรม 5ส

Walkthrough Survey

ประกวดสถานที่ท างาน
ความปลอดภัย

อื่น ๆ 

วิเคราะห์หาสาเหตุ
เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

สถานีงานและท่าทางการท างาน
ตามหลักการยศาสตร์

สภาพแวดล้อมในการท างาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผู้ตรวจประเมิน/ผู้ตรวจตดิตาม

แผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของส่วนงาน 2565-2569



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

แนวทางการตรวจติดตามและยกระดับ
ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

Internal Audit
ส่วนงาน

External Audit
ผู้ตรวจติดตาม (ศปอส.)
ช่วง สิงหาคม ของทุกปี

ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

(ISO 45001)
หรือ 

สถานศึกษาปลอดภัย
(กระทรวงแรงงาน)

Plan

DOCheck

Act

Plan

DOCheck

Act

Plan

DOCheck

Act

ความปลอดภัยอย่างยั่งยืน

11



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

1. เพื่อตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ของส่วนงานเดิม ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง

2. เพื่อขยายการตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ของส่วนงานใหม่ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุ่มใหม่ (รุ่น 2) ส าหรับเป็นผู้ตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน อย่างต่อเนื่อง

4. เพื่อต่อยอดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุ่มเดิม (รุ่น 1) ส าหรับเป็นพี่เลี้ยงผู้ตรวจติดตามระบบการบริหาร
จัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

โครงการตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2564

วัตถุประสงค์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

โครงการตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2564

ประกาศรับสมัครบุคลากรกลุ่มใหม่ (รุ่น 2) ที่สนใจเป็นผู้ตรวจติดตามระบบบริหารจัดการความปลอดภยัฯ และขอความอนุเคราะห์ผู้ตรวจ
ติดตามกลุม่เดิม (รุ่น 1) เข้าร่วมเป็นพี่เลี้ยงถ่ายทอดประสบการณ์และให้ค าแนะน า

ประชุมคณะท างานเพ่ือจัดท าโครงการฯ วางแผนกระบวนการด าเนินงาน และทบทวนคู่มือตรวจติดตามระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ

จัดอบรมให้กับบุคลากรกลุ่มใหม่ (รุ่น 2) ที่สนใจเป็นผู้ตรวจติดตามระบบบริหารจัดการความปลอดภัยฯ  (15-16 กรกฎาคม 2564)

1

2

ประกาศรับสมัครส่วนงานเข้าร่วมการตรวจติดตามระบบบริหารจัดการความปลอดภัยฯ3

4



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

จัดกลุ่มผู้ตรวจติดตาม (รุ่น 1 และ 2) และประชุมกลุ่มผู้ตรวจติดตาม เพ่ือเตรียมด าเนินการตรวจติดตามฯ ส่วนงานที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ

ส่วนงานที่เข้าร่วมโครงการตรวจติดตามฯ จัดส่งเอกสารตามคู่มือการตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภยั ฯ

จัดส่งรายงานผลการตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยฯ ให้กับส่วนงานที่เข้าร่วมโครงการฯ

5

6

ผู้ตรวจติดตาม (รุ่น 1 และ 2) เข้าตรวจส่วนงาน ในรูปแบบ Remote Audit ผ่านโปรแกรม Zoom และจัดท ารายงานผลการตรวจติดตามระบบ
การบริหารจัดการความปลอดภยัฯ7

8

คณะท างานฯ จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการฯ9

โครงการตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2564



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย1



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

รูปแบบการจัดการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

นิยามศัพท์

ระบบการจัดการของส่วนงาน เพื่อใช้ในการวางแผน ด าเนินงาน ติดตาม ประเมิน พัฒนาและปรับปรุง 
กระบวนการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของส่วนงาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ส่วนงาน โครงสร้างส่วนงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานมหาวิทยาลัย คณะ 
วิทยาลัย สถาบัน และส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันภาษา ส านักงานการทะเบียน ส านักงานวิทยทรัพยากร

คณบดี หรือผู้อ านวยการ ของส่วนงาน

พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ ลูกจ้างของส่วนราชการซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และลูกจ้างของมหาวิทยาลัย

ผู้บริหารส่วนงาน

บุคลากร

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การจัดแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานในการปฏิบัติพันธกิจตามอ านาจ
หน้าที่ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ได้แก่ ภาควิชา กลุ่มภารกิจ ฝ่าย

ส่วนงานย่อย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการใช้สารเคมี สารชีวภาพ วัสดุกัมมันตรังสี หรืออุปกรณ์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 
หรือการบริการวิชาการ ซึ่งรวมถึง ห้องปฏิบัติการเครื่องมือ (เช่น AAS, XRD, XRF, GC, HPLC, TEM, SEM ฯลฯ) ห้องกล้องจุลทรรศน์ ห้องชั่งสาร 
ห้องเตรียมสารเคมีหรือเตรียมตัวอย่างส าหรับท าปฏิบัติการ ห้องเตาเผา/เตาอบ ห้องหม้อนึ่งไอน้ า (autoclave) ห้องสะอาด (clean room) ห้อง
เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ (tissue culture room) เป็นต้น

ห้องปฏิบัติการ

ธาตุและสารประกอบที่เกิดตามธรรมชาติหรือสังเคราะห์ขึ้น รวมทั้งสารเจือปน (additive) ที่ใส่เพื่อให้สารคงตัว และ สิ่งปนเปื้อน (impurity) ที่
เกิดจากกระบวนการผลิตสารนั้น รวมถึงสารเคมีที่อยู่ในของผสมที่อยู่ในรูปของแข็งหรือสารละลายที่ประกอบด้วย สารเคมีตั้งแต่สองชนิดขึ้นไป

สารเคมี 

นิยามศัพท์

สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตทางชีวภาพ ตัวอย่างเช่น จุลินทรีย์ก่อโรคในคน สัตว์ หรือพืช สิ่งมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรม กรดนิวคลีอิกลูก ผสมและสังเคราะห์ 
พิษจากสัตว์ พิษทางชีวภาพ ตัวอย่างจากคนหรือสัตว์ ตัวอย่างจากแหล่งธรรมชาติ โรงงาน หรือระบบบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น

สารชีวภาพ

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรืออนุภาคใด ๆ ที่มีความเร็ว ซึ่งสามารถก่อให้เกิดการแตกตัวเป็นไอออนได้ในตัวกลางที่ผ่านไปรังสี

สถานที่ปฏิบัติงานด้านเอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลข่าวสารส านักงาน 

บริเวณที่มีการปฏิบัติงานพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดเป็นเหตุน าไปสู่การเกิดเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (near miss) หรืออุบัติเหตุ (accident)รายงานอุบัติการณ์ 

นิยามศัพท์

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้า หรือขาดการควบคุม เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีผลให้เกิดการบาดเจ็บ 
เสียชีวิต หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม หรือสาธารณชน

โครงการ แผนงาน กระบวนการ มาตรการ ขั้นตอน หรือกิจกรรม ที่จัดท าตามประเด็นความเสี่ยง 
เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยง โดยมีผู้รับผิดชอบและระยะเวลาด าเนินการ

อุบัติเหตุ (accident) 

แผนบริหารความเสี่ยง 

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือเกือบได้รับบาดเจ็บ 
เจ็บป่วย เสียชีวิต หรือความสูญเสียต่อทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม หรือสาธารณชน

เหตุการณ์เกือบเกิด
อุบัติเหตุ (near miss) 

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

การวางแผน (Plan)

1) นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ก าหนดนโยบาย โดยจัดท าเป็นเอกสารพร้อมท้ังลงนาม สื่อสารให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของส่วนงานรับทราบ 
นโยบายด้านความปลอดภัยฯ ต้อง

แสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

สอดคล้องตามนโยบายด้านความปลอดภัยฯ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยฯ ของผู้บริหารส่วนงาน
ผู้บริหารส่วนงาน ต้องเป็นผู้น าในการแสดงความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยฯ และดูแลให้การสนับสนุน
รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน  เช่น

จัดสรรงบประมาณ

ผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับบริหาร

ก าหนดตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน

ก าหนดหน้าที่ภาระงานด้านความปลอดภัยฯ ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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3) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ประจ าส่วนงาน
ผู้บริหารส่วนงาน ต้องก าหนดคุณสมบัติ โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ ตามแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ คปอ. ส่วนงานต้องมีหน้าท่ี

จัดท าแผนงานด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน

ประชุมและติดตามการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน อย่างสม่ าเสมอ

รายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ให้ผู้บริหารส่วนงานทราบ

เข้าร่วมกิจกรรมประชุมเครือข่าย คปอ. ของมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และน าเสนอผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน อย่างสม่ าเสมอ

4) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ผู้บริหารส่วนงาน ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน ประจ าส่วนงาน (จป. ประจ าส่วนงาน) ท้ังนี้ จป.ประจ าส่วนงาน ต้องมีหน้าท่ี

ก ากับดูแลให้นิสิตและบุคลากรปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยฯ ของมหาวิทยาลัย และส่วนงาน

ประสานงานร่วมกับ คปอ. ส่วนงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน

วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งข้อเสนอแนะของส่วนงานย่อย และเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการท างานให้กับคปอ. ส่วนงาน

สืบสวนอุบัติเหตุ ประสานงานเพื่อแก้ไขสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยในการท างาน และรายงานต่อ คปอ. ส่วนงานทราบเพื่อเสนอส่วนงานแก้ไข

ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่ คปอ. ส่วนงานมอบหมาย 

ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การน าไปใช้และการปฏิบัติ (Do)

ส่วนงานต้องก าหนดกลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน และประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง 
แนวปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม เช่น

ส ารวจสภาพความปลอดภัย และตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ส านักงาน ห้องปฏิบัติการและพ้ืนที่ปฏิบัติงานอื่น ๆ 

จัดท าแผนงาน แผนกิจกรรม และแผนบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ  และน าไปปฏิบัติ

1) การควบคุมการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ 

จัดท าแผนตอบโต้เหตุฉุกเฉิน และน าไปปฏิบัติ

มีรายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ

ส่วนงานต้องจัดให้มีกิจกรรม ฝึกอบรมหรือวิธีการใด ๆ แก่นิสิต คณาจารย์ และบุคลากร หรือส่งเสริมให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมให้สอดคล้องตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัย ดังนี้

2) การพัฒนาบุคลากรและสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัย

การฝึกอบรมความปลอดภัยทั่วไป

การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรด้านความปลอดภัย

การฝึกอบรมตามลักษณะความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

กิจกรรมอ่ืน ๆ ด้านความปลอดภัยฯ เช่น สัปดาห์ความปลอดภัย 

ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ส่วนงานต้องมีข้อมูลในระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ อย่างเพียงพอ และเป็นปัจจุบัน ข้อมูลเหล่านี้ต้องอยู่ในฐานข้อมูล 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสาร ข้อมูลในระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย

ประวัติการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ข้อมลูของห้องปฏิบัติการ (เคมี/ชีวภาพ/รังสี/อ่ืนๆ ) (ถ้ามี)

3) การจัดท าข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านความปลอดภยัฯ 

ข้อมูลการครอบครองสารเคมี ชีวภาพ รังสี และของเสียอันตราย (ถ้าม)ี

รายงานการวิเคราะห์อุบัติการณ์

ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การติดตามและตรวจสอบ (Check)
ส่วนงานต้องจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ วัดผล และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของส่วนงาน โดยขั้นตอนการด าเนินงานต้องครอบคลุมถึง

การติดตามตรวจสอบระดับความส าเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน ตามช่วงเวลาที่ก าหนด โดย คณะผู้บริหาร คปอ. ส่วนงาน และคปอ. ส่วนงานย่อย 

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการด้านความปลอดภัยฯ ของคปอ. ส่วนงาน และคปอ. ส่วนงานย่อย ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

การวัดผลที่เหมาะสมตามความจ าเป็นของส่วนงาน

การบันทึกข้อมูลและผลการติดตามตรวจสอบและวัดผลการด าเนินงานท่ีเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์เพ่ือด าเนินการแก้ไขและป้องกัน
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การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข (Act)
ส่วนงานต้องทบทวนระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบยังมีความเหมาะสม พอเพียง และ มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
การทบทวนต้องแสดงถึงความมุ่งมั่นถึงการประเมินโอกาสเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในส่ิงต่อไปนี้ 

การพัฒนานโยบายและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Policy and Culture)

การพัฒนาระบบการด าเนินงาน (Process)

การพัฒนาระบบควบคุมการด าเนินงาน (Control)

การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น (Resource)

ข้อมูลส าหรับการทบทวนการจัดการตอ้งรวมถึง
▪ ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ 
▪ ระดับความส าเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านปลอดภัยฯ ของส่วนงาน
▪ การมีส่วนร่วมของนิสิต คณาจารย์ และบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ
▪ รายงานการวิเคราะห์อุบัติการณ์
▪ การติดตามผลจากการประชุมการด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง
▪ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ของมหาวิทยาลัย
▪ ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อก าหนด: การวางแผน (Plan)
No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง

1. นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของส่วนงาน
1.1 มีประกาศนโยบายด้านความปลอดภัยฯ ให้บุคลากรรับทราบกันอย่างท่ัวถึง ผู้บริหารส่วนงาน 

(คณบดี/ผู้อ านวยการ)1.2 นโยบายด้านความปลอดภัยฯ ต้องกล่าวถึงวัตถุประสงค์ แผนงาน และความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และลงนามโดยหัวหน้าส่วนงาน

1.3 นโยบายด้านความปลอดภัยฯ สอดคล้องกับนโยบายด้านความปลอดภัยฯ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
1.4 มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์นโยบายด้านความปลอดภัยท่ีก าหนดขึ้น ท้ังระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน ให้รับทราบ

ภายในส่วนงาน และติดประกาศให้บุคลากรของส่วนงานทราบโดยท่ัวกัน โดยพิจารณาจาก
บุคลากร
เข้าใจบริบทของนโยบายอย่างชัดเจน พิจารณาโดยการสัมภาษณ์ตัวแทนจากการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 ของบุคลากรและผู้บริหาร
ส่วนงานย่อย โดยร้อยละ 80 ของตัวแทนบุคลากรในส่วนงานย่อยรับทราบนโยบายด้านความปลอดภัยฯ
นิสิต
เข้าใจบริบทของนโยบายอย่างชัดเจน พิจารณาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างนิสิตร้อยละ 10 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดของส่วนงาน โดย
ในกลุ่มตัวอย่างนิสิตรับทราบนโยบาย อย่างน้อย ร้อยละ 80

บุคลากรและนิสิต
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยฯ ของผู้บริหารส่วนงาน
2.1 ผู้บริหารส่วนงาน มีจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ ของ

ส่วนงาน
คณบดี/รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ผู้อ านวยการ

2.2 มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน
2.3 ผู้บริหารส่วนงาน ผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน ระดับบริหาร
2.4 ผู้บริหารส่วนงาน มีการก าหนดหน้าที่ภาระงานด้านความปลอดภัยฯ ให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ

ด้านความปลอดภัยฯ
2.5 มีตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงาน

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ข้อก าหนด: การวางแผน (Plan)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
3.1 แต่งตั้ง คปอ. ประจ าส่วนงาน โดยองค์ประกอบใน คปอ. ครบถ้วนและถูกต้อง อย่างน้อยประกอบด้วย 

ผู้บริหาร อาจารย์/นักวิจัย และบุคลากรสายปฏิบัติการ
คปอ.ส่วนงาน

3.2 คปอ. ผ่านการอบรมหลักสูตร คปอ. อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจ านวน คปอ. ท้ังหมด คปอ.ส่วนงาน
3.3 มีการประชุม คปอ. ส่วนงานอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง คปอ.ส่วนงาน
3.4 มีการติดตามการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมติท่ีประชุม คปอ.ส่วนงาน
3.5 มีรายงานการประชุม คปอ. อย่างน้อยมีวาระการรายงานผลการด าเนินงานของ คปอ. ส่วนงานในท่ีประชุม

คณะผู้บริหารส่วนงาน หรือ คณะผู้บริหารส่วนงานมีมติรับทราบรายงานการประชุม คปอ. ส่วนงาน
3.6 มีตัวแทน คปอ. เข้าร่วมกิจกรรมประชุมเครือข่าย คปอ. อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี หรือร้อยละ 75 ของกิจกรรม

ท้ังหมด
3.7 คปอ. ส่วนงานเข้าร่วมกิจกรรมประชุมเครือข่าย คปอ. โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือน าเสนอผล

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ในท่ีประชุมเครือข่าย คปอ. อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ข้อก าหนด: การวางแผน (Plan)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
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เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ประจ าส่วนงาน
4.1 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านความปลอดภัยฯ ประจ าส่วนงาน 

โดยมีเอกสารแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานประจ าส่วนงานเป็นลายลักษณ์อักษร
คปอ. ส่วนงาน /เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน

4.2 มีการก าหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานให้เป็นไปตาม แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
ฯ จุฬาฯ

4.3 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน ระดับ
หัวหน้างาน หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่า

4.4 ส่วนงานมีการก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ปฏิบัติงานในส่วนงาน หรือ
ส่วนงานมีการวางแผนก าหนดให้มีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ โดยอย่างน้อยเป็นมติที่
ประชุม คปอ. ส่วนงาน

คปอ. ส่วนงาน /เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง

ข้อก าหนด: การวางแผน (Plan)



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 
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เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อก าหนด: การน าไปใช้และการปฏิบัติ (Do)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
5. การควบคุมการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ

5.1 มีการจัดท าแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และงบประมาณ (ปีล่าสุด) ซึ่งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนด โดยอย่างน้อยประกอบด้วย
1. การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
2. การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและรองรับเหตุฉุกเฉิน
3. การซ้อมแผนปฏิบัติการป้องกันและรองรับเหตุฉุกเฉิน
4. การรายงานอุบัติการณ์
5. การส ารวจข้อมูลห้องปฏิบัติการ (ถ้าม)ี
6. การส ารวจสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี)
7. การจัดท าสารบบสารเคมีและของเสียสารเคมีของส่วนงาน (ทุก 3 เดือน) (ถ้ามีการใช้หรือจัดเก็บสารเคมีในส่วนงาน)

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน

5.2 มีรายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ของส่วนงานประจ าปีครอบคลุมทุกกิจกรรมตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย
1. นโยบายด้านความปลอดภัยฯ
2. รายชื่อ คปอ. ประจ าส่วนงาน
3. แผนงานด้านความปลอดภัยฯ พร้อมผลการด าเนินงาน
4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ รวมทั้งแนวทางการแก้ไข

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน
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ข้อก าหนด: การน าไปใช้และการปฏิบัติ (Do)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
5.3 มีการส ารวจสภาพแวดล้อม สภาพความปลอดภัย ประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนควบคุมความเสี่ยง หรือ แผนยกระดับความปลอดภัย คปอ. ส่วนงาน/

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างาน

5.3.1 ส่วนงานมีการส ารวจสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น มีการเดินตรวจความปลอดภยัของอาคาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.3.2 มีการส ารวจสภาพความปลอดภยัในห้องส านักงานธุรการ ห้องพัสดุ และพ้ืนที่ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

5.3.3 กรณีมีห้องปฏิบัติการที่มีการใช้สารเคมี 
มีการส ารวจสภาพความปลอดภัยห้องปฏิบัติการด้วย ESPReL Checklist อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของห้องปฏิบัติการนั้น ๆ

5.3.4 กรณีมีห้องปฏิบัติการที่มีการใช้สารรังสี
มีการส ารวจสภาพความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ด้วย แบบประเมินระบบความปลอดภัยห้องปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับด้านรังสี (RS Checklist) อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของห้องปฏิบัติการนั้น ๆ

5.3.5 กรณีมีห้องปฏิบัติการที่มีการใช้สารชีวภาพ
มีการส ารวจสภาพความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ด้วย BSL Checklist อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของห้องปฏิบัติการนั้น ๆ

คปอ. ส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการท างาน
5.4 มีรายงานผลการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะงาน และแผนการบริหารความเสี่ยง



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6. การพัฒนาบุคลากรและสร้างจิตส านกึดา้นความปลอดภยั
6.1 มีบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน ระดับต่าง ๆ ท่ี ศปอส. ก าหนด 

ได้แก่
1. หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน ระดับบริหาร
2. หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน
3. หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ
ท างาน

6.2 มีนิสิตและบุคลากร ผ่านการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยพื้นฐานส าหรับนิสิตและบุคลากร
6.3 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและสร้างจิตส านึกความปลอดภัยในส่วนงาน เช่น กิจกรรม 5ส. Big Cleaning day

โดยผู้ท่ีเข้าร่วมอย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารส่วนงาน คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต
คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ

ท างาน
6.4 กรณีส่วนงานมีการใช้สารเคมีในการปฏิบัติงาน

มีนิสิตและบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยทางเคมี ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่
1. หลักสูตรความปลอดภัยในการท างานกับสารเคมี ส าหรับนิสิตที่ท าวิจัยและนักวิจัย
2. หลักสูตรความปลอดภัยในการท างานกับสารเคมี ส าหรับผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ
3. หลักสูตรอื่น ๆ (ถ้าม)ี

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ
ท างาน

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ข้อก าหนด: การน าไปใช้และการปฏิบัติ (Do)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อก าหนด: การน าไปใช้และการปฏิบัติ (Do)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
6.5 กรณีส่วนงานมีการใช้เชื้อโรคและพิษจากสัตว์ในการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน

มีนิสิตและบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยทางชีวภาพ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่
1. หลักสูตรแนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางชีวภาพ
2. หลักสูตรการพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยด้านความปลอดภัยทางชีวภาพ
3. หลักสูตรอื่น ๆ (ถ้ามี)

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างาน

6.6 กรณีส่วนงานมีการใช้วัสดุกัมมันตรังสี วัสดุนิวเคลียร์ และเครื่องก าเนิดรังสีในการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน
มีนิสิตและบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสี ที่เก่ียวข้อง ได้แก่
1. หลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสี ส าหรับบุคคลทั่วไป
2. หลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสี ส าหรับผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ
3. หลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสี ส าหรับนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงานด้านรังสี
4. หลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสี ส าหรับ คปอ.
5. หลักสูตรอื่น ๆ (ถ้ามี)

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างาน

6.7 มีนิสิตและบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยทั่วไป หรือตามลักษณะงาน เช่น
1. หลักสูตรความปลอดภัยในการท างานกับไฟฟ้า และการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายทางไฟฟ้า 
2. หลักสูตรเทคนิคการใช้ การตรวจสอบ และการบ ารุงรักษาตู้ดูดไอระเหยสารเคมี
3. หลักสูตรความปลอดภัยทางการยศาสตร์

คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างาน



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อก าหนด: การน าไปใช้และการปฏิบัติ (Do)

7. การจัดท าข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ
7.1 มีประวัติการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย คปอ. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
7.2 มีการรายงานอุบัติการณ์เข้าระบบรายงานอุบัติการณ์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มี จป. และบุคลากรในส่วนงาน รับทราบ

ขั้นตอนการรายงานอุบัติการณ์
7.3 การจัดท ารายงานวิเคราะห์อุบัติการณ์ของส่วนงาน เสนอต่อ ผู้บริหาร/คปอ. ส่วนงาน เพ่ือด าเนินการแก้ไข

โดยมีรายงานวิเคราะห์อุบัติการณ์ของส่วนงาน ที่เสนอต่อผู้บริหาร/คปอ. ส่วนงาน เพ่ือด าเนินการแก้ไข (กรณีเกิดเหตุ)
7.4 ส่วนงานทราบจ านวนห้องปฏิบัติการทั้งหมด และมีสรุปผลการส ารวจข้อมูลห้องปฏิบัติการประจ าปี อย่างครบถ้วน
7.5 มีการปรับปรุงข้อมูลห้องปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของห้องปฏิบัติการนั้น ๆ หัวหน้าห้องปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ/

นักวิจัย7.6 มีการบันทึกและปรับปรุงข้อมูลการครอบครองสารเคมีลงในฐานข้อมูลสารเคมี (ChemTrack & WasteTrack) ให้มีความ
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยทุก 3 เดือน

7.7 มีการบันทึกข้อมูลของเสียอันตรายลงในฐานข้อมูลของเสียอันตราย (ChemTrack & WasteTrack) ก่อนส่งไปบ าบัดตาม
วิธีการที่เหมาะสม

หัวหน้าห้องปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ/
นักวิจัย

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อก าหนด: การติดตามตรวจสอบ (Check)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
8.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการติดตามตรวจสอบระดับความส าเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านปลอดภัยฯ คปอ. ส่วนงาน /เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ

ท างาน8.2 ความถี่ในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ
8.3 วิธีการวัดผลความส าเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านปลอดภัยฯ
8.4 การบันทึกผลการติดตามตรวจสอบเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์เพื่อด าเนินการแก้ไขป้องกัน

ข้อก าหนด: การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข (Act)

No. รายการตรวจ ผู้เกี่ยวข้อง
9.1 การทบทวนระบบฯ เพ่ือการพัฒนานโยบายและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Policy and Culture) คปอ. ส่วนงาน /เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ

ท างาน9.2 การทบทวนระบบฯ เพ่ือการพัฒนาระบบการด าเนินงาน (Process)
9.3 การทบทวนระบบฯ เพื่อการพัฒนาระบบควบคุมการด าเนินงาน (Control)
9.4 การทบทวนระบบฯ เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น (Resource)
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน 35

เทคนิคการตรวจประเมิน

รองศาสตราจารย์ ดร.เอมอร เบญจวงศ์กุลชัย ที่ปรึกษาโครงการ
นายสุพจน์ พุทธวงค์ ผู้เชี่ยวชาญศนูย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม2
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

วัตถุประสงค์ของการตรวจติดตาม 

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

1.  เพื่อประเมินอย่างเป็นอิสระว่า
ระบบการบริหารงานของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามข้อก าหนด 
มาตรฐาน(Compliance)+ลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

2. เพื่อประเมินระดับ

ประสิทธิผลในเชิงเป้าหมายส าคัญที่หน่วยรับตรวจคาดหวังและในมุมมองของ
ผู้รับบริการที่ได้รับ(Performance)จากการน าเอาระบบมาตรฐานฯ มาใช้ใน
องค์กรตลอดจนมีการปฏิบัติตามแผนอย่างเหมาะสม และบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายที่วางไว้

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์
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เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ประเภทของการตรวจสอบ/ประเมิน/ติดตาม

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

1. การตรวจประเมิน/ตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
 First-Party Audit
 โดยบุคลากรขององค์กร

2. การตรวจ ประเมิน /ตรวจสอบภายนอก (External Audit)
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ
2.1 Second-Party Audit
 โดยผู้รับบริการหรือตัวแทนผูร้ับบริการ
 ตรวจผู้ขาย/ผู้ส่งมอบ

2.2 Third-Party Audit
 โดยองค์กรที่ให้การรับรองระบบ

Third-Party Audit

First-Party Audit

ลูกค้า/ผู้รับบริการผู้ขาย/ผู้ส่งมอบ

Second-Party Audit
Second-Party Audit

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

วิธีการประเมินคุณภาพ 

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

แบ่งเป็น 2 มิติ

• Approach – systematic & effective

• Deployment – extent

• Learning – fact-based

improvement & innovation

• Integration and alignment

%0

100%

• Levels

• Trends

• Comparisons

• Linkage /Integration

เพื่อการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของสถาบัน

มิติด้าน Process มิติด้าน Results

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การประเมินส่วนงานตามมิติด้านผลลัพธ์

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

•ผลการด าเนินงาน
เปรียบเทียบกับองค์กรที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงหรือ
เทียบเคียงได้

• มีการเชื่อมโยงอย่าง 
เป็นเหตุและผลกับตัวบ่งชี้อื่นๆ
(Integration)

• แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
(อย่างน้อยสามปี)

• ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน
เทียบกับเป้าหมาย

Level - Le Trend - T

Comparison - CLinkage - Li

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การพิจารณาจุดแข็ง

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

มิติกระบวนการ
• เป็นแนวคิด แนวทาง ที่เป็นระบบ (ท าซ้ าได้)
• มีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ มีการทบทวนและปรับปรุง มีการแบ่งปันความรู้ และการท าให้

หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

มิติผลลัพธ์
• มีผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีหรือเป็นเลิศในกระบวนการ ตรงกับเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

โดยมีการเปรียบเทียบกับคู่เปรียบ และ/หรือ ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การพิจารณาโอกาสในการปรับปรุง

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

มิติกระบวนการ (PDCA หรือ ADLI)
• แนวทางไม่เป็นระบบ (ท าซ้ าไม่ได้เพราะไม่ได้เป็นกระบวนการ)
• ประเด็นตกหล่น ไม่ครอบคลุมตามเกณฑ์ 
• ปัจจัย /ทิศทาง /เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อมูลส าคัญขององค์กรไม่ได้ถูกน ามารายงานในประเด็นที่

เกี่ยวข้องในหัวข้อต่าง ๆ
• ไม่พบกระบวน/ขั้นตอน การวิเคราะห์ภัย เหตุการณ์เสี่ยง และการรายงานประสิทธิผลการควบคุมจัดการความเสี่ยง

ในเชิงป้องกัน/ลดผลกระทบ

มิติผลลัพธ์ (LeTCLi)
• ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่ได้ระบุไว้ในรายงาน หรือที่ได้ก าหนดไว้ในเกณฑ์ด้านกระบวนการ
• ไม่ได้แสดงแนวโน้ม (มีผลลัพธ์น้อยกว่า 3 ข้อมูลในระยะเวลาที่เหมาะสม) หรือมีแนวโน้มไม่ดี

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

คุณสมบัติผู้ตรวจติดตาม 

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

• Good Communication and Interpersonal Skills
• Interviewing Skills

• Intelligent and pertinent questions ( 6W 2 H หา Key Risk Areas to be audited )
• Listen attentively ( สบสายตา เป็นกัลยาณมิตร)

• Analytical Skills
• Ability to collect key data and determine how it relates to the audit criteria
• Analyze information and report results 

• Training and Experience
• Standards, regulations, auditing techniques, and audit management skills

• Ability to think inside and outside the box

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

คุณสมบัติผู้ตรวจติดตาม 

กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม

• Understanding of the Organization Strategy and operating  structure
• Organization Goals/Objectives ( KPIs)
• Inputs / Outputs of various systems ( 5M+1E)
• Interactions of departments ( Working Flow)

• ผ่านการฝึกอบรมว่าด้วยการตรวจติดตาม

• เป็นอิสระจากหน่วยงานที่เข้าไปตรวจ

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

สรุปวงจรการตรวจติดตาม/ตรวจสอบภายใน

ACTION
PLAN

CHECK

ติดตามปิดเรื่อง

ทบทวนโดยผู้บริหาร ก าหนด
วัตถุประสงค์ การวางแผนตรวจ

Audit Plan

คัดเลือก
ทีม Audit

จัดท าก าหนดการตรวจ
(Audit Schedule)

แจ้งผู้รับตรวจสอบทราบ

จัดท า Checklistเปิดประชุม
( Opening Meeting)

Audit และหาโอกาสการพัฒนา

สรุปประเด็นเพื่อ ให้มีการปรับปรุงพัฒนา(CAR)

ปิดประชุม Audit และ
แนวทางแก้ไข + Report

ด าเนินการแก้ไข CAR

DO

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

เทคนิคการท ารายการค าถาม (Checklist)เทคนิคการท ารายการค าถาม (Checklist)

1. พิจารณาจากข้อก าหนดหรือมาตรฐาน

2. พิจารณาจากข้อมูลการตรวจในครั้งที่ผ่านมา และผลการปรับปรุงพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะ(ทั้งภายในและภายนอก)

3. พิจารณาจากนโยบาย แผน เป้าหมาย ความเสี่ยงและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

4. พิจารณาจากขอบเขตของกิจกรรมที่มีความส าคัญ

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ประเภทของค าถามที่ใช้ในการตรวจฯประเภทของค าถามที่ใช้ในการตรวจฯ

1.   ค าถามเปิด

2.   ค าถามปิด

3.   ค าถามจ าเพาะเจาะจง

4.   ค าถามที่เป็นสมมติฐาน

5.   ค าถามขยายความ

6 W 2 H : What Who/Whom Where When +Why 
How /How Much + Why ? หา Key Factors

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ช่วยอธิบายหน่อยครับว่า
หน่วยงานนี้ท าอะไรบ้าง

เปิดโอกาสให้ผู้ตอบโต้แสดงความคิดเห็น

1) ลักษณะค าถามเปิด1) ลักษณะค าถามเปิด

- เริ่มต้นการสนทนา
- ลดความตึงเครียด

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

คุณมีบันทึกประวัติ Incident Report 
/ค าร้องเรียนจากผู้รับบรกิารบ้างไหมครับ

ไม่มีครับ

เพื่อยืนยันสิ่งทีเ่กิดขึน้

2) ลักษณะค าถามปิด2) ลักษณะค าถามปิด

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

คุณมีวิธีการด าเนินการเก็บสาร…
อย่างไร

ใครเป็นคนอนุมัติแผนการ……..

6 W + 2 H  : what, where, when, who/Whom, why, How/How much  

ท าไมถึงท าอย่างนั้น

เมื่อพบ Wastes หรืองานที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คุณมีการแก้ไขอย่างไร

Wastes ถูกเก็บไว้ที่ไหน

3) ลักษณะค าถามแบบจ าเพาะเจาะจง3) ลักษณะค าถามแบบจ าเพาะเจาะจง
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ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ถ้าวัตถุดิบหรือสาร….ที่ซื้อเขา้ไม่ได้ Spec.
คุณจะจัดการอย่างไรครบั

ถ้าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น 
เช่น….. คุณจะท าอย่างไร

เพื่อให้เห็นวิธีการปฏิบัติในกรณีที่เกิดสิ่งผิดปกติขึ้น

4) ลักษณะค าถามที่เป็นสมมติฐาน4) ลักษณะค าถามที่เป็นสมมติฐาน

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

คุณอธิบายว่ากรณีเชน่นี้เกิดขึ้นบ่อยมาก
กรุณาบอกความถี่ให้ชัดเจน

ได้หรือไม่ครับ ว่าเกิดขึ้นอย่างไร

เพื่อยืนยันความเข้าใจ และต้องการข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้น

5) ลักษณะค าถามแบบขยายความ5) ลักษณะค าถามแบบขยายความ
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ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ตัวอย่างรายการค าถามที่ต้องตรวจทุกแผนก ( Shall/Major Requirements )

• นโยบาย/เป้าหมายของหน่วยงาน
• วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (KPI) ของหน่วยงานก าหนดไว้ว่าอย่างไร และมีแผนด าเนินการอย่างไร มีแผน

บริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบมารองรับเหตุการณ์หรือไม่
• สรุปผล KPIหน่วยงานเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับ LeTCLi
• การควบคุมตรวจสอบกระบวนการที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย……..เป็นไปตามข้อก าหนด ?
• การวิเคราะห์ข้อมูล ท าอย่างไร ?
• การปฏิบัติการแก้ไข มีขั้นตอนอย่างไร ?
• การปฏิบัติการป้องกัน และแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ้ ามีหลักการอย่างไร ? และแนวโน้มการเกิด Incident/ความไม่

ปลอดภัยใน2-3ปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร ?
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ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

❖ การสัมภาษณ์  โดยใช้ค าถามใน Checklist ที่เตรียมไว้

- สังเกตอย่างผ่านๆ

- ก าหนดเป้าหมายในการมองหา

- พิจารณาหลักฐานอย่างถี่ถ้วน

❖ การสังเกต  โดยดูการท างาน ในระหว่างการตรวจ

เทคนิคการด าเนินการ Auditเทคนิคการด าเนินการ Audit

❖ ขอดูหลักฐาน โดยขอดูข้อมูล บันทึก ประกอบค าอธิบาย / 
ทวนสอบความถูกต้องของหลักฐาน

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

สังเกตการท างาน

การค้นหาหลักฐานระหว่างการตรวจฯการค้นหาหลักฐานระหว่างการตรวจฯ

ตรวจสอบบันทึก เปรียบเทียบค าตอบจากหลายๆ แหล่งข้อมูล

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ขั้นตอนการเปิดประชุมขั้นตอนการเปิดประชุม

1. แนะน าบุคคลที่เก่ียวข้อง
2. แจ้งวัตถุประสงค์
3. ขอรับค ายืนยันในเรื่อง
 ขอบเขตการตรวจตดิตาม/ตรวจสอบ

 เวลาในการตรวจ

 ขั้นตอนการตรวจ

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

กิจกรรมที่ต้องท าส าหรับการเปิดประชุมกิจกรรมที่ต้องท าส าหรับการเปิดประชุม

1. การลงชื่อ และรายละเอียดของสมาชกิที่รว่มประชุม
2. การแนะน าคณะผู้ตรวจติดตาม/ตรวจสอบ
3. แนะน าผู้รับตรวจ
4. ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการตรวจ
5. แจ้งระยะเวลาการตรวจ
6. การก าหนดพื้นที่ที่ต้องระวังเป็นกรณพีิเศษ
7. ก าหนดการเวลาการปิดประชุม

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การเขียนค าร้องขอให้ปฏิบัติการแก้ไข(CAR/CPAR)การเขียนค าร้องขอให้ปฏิบัติการแก้ไข(CAR/CPAR)

1. ต้องเป็นเรื่องท่ีมีหลักฐานชัดเจน

2. เนื้อหาที่เขียนต้องละเอียดชัดเจน สามารถสอบกลับเพื่อท าการแก้ไขได้

3. สามารถระบุเป็นข้อผิดพลาดระดับ Major หรือ Minor หรือ Observation ได้

4.  มีการระบุถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

หลักในการเขียน CAR/CPAR

พบที่ไหน (Lab/Office/Document)

หลักฐานที่พบคืออะไร ( 5M1E)

ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานหรือเอกสารขั้นตอน
การปฏิบัติฉบับใด (QM/QP)

พบปัญหาอะไร  (QCDSME)

L E R N

Location

Evidence

Requirement

Nature of Problem

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

จากการตรวจสอบแผนกบุคคล ไม่พบบันทึกประวัติการฝึกอบรมของ
พนักงานทั้งหมด ในการฝึกอบรมหลักสูตร ……….เมื่อวันที่ xx สิงหาคม 25xx ซึ่ง
เอกสารขั้นตอนการปฏบิัติเรื่องการฝึกอบรม ระบุไว้ว่าจะต้องมีการจัดท าประวัติ
การฝึกอบรมภายหลังการฝึกอบรมทุกหลักสูตรจึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด
x.xx ท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิด Incident จากการท างานที่ขาดความรู้ความ
เข้าใจตามที่ระบุไว้ใน QP-RM-xx ที่จะผู้ปฏบิัติงานทุกคนต้องผ่านการอบรมและ
ได้รับการทดสอบมาแล้วเท่านั้น

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การปิดประชุมการ Audit และระบุแนวทางปรับปรุง พัฒนาการปิดประชุมการ Audit และระบุแนวทางปรับปรุง พัฒนา

1. เป็นการรายงานผลการตรวจประเมิน/ตรวจสอบภายใน

2. เพ่ือให้ผู้มีอ านาจรับทราบรายละเอียดโอกาสการพัฒนาที่ตรวจพบ

3.  เพ่ือให้ Auditee ท าการระบุถึงแนวทางในการแก้ปัญหา ปรับปรุง  

พัฒนาและก าหนดวันเสร็จสิ้น

4. น าเสนอ และท าความเข้าใจสิ่งที่ตรวจพบ ตลอดจนแสดงหลักฐาน

สนับสนุน เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดหรือผิดพลาดจากการตรวจ

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การสร้างบรรยากาศในการปิดประชุม เมื่อ Audit เสร็จสิ้นการสร้างบรรยากาศในการปิดประชุม เมื่อ Audit เสร็จสิ้น

1. การแนะน าสิ่งที่จ าเป็นในการปรับปรุงพื้นที ่หน่วยงานต้องใชข้อ้มูลและหลกัฐานในการน าเสนอ

2. การน าเสนอข้อมูลควรเป็นไปในลกัษณะของการเสนอแนะ / แนะน ามากกว่าการสั่ง / การสอน 

และควรมีทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเชงิการปรับปรงุกระบวนการ

3. หาก Auditee ไม่ยอมรับ CAR/CPAR ให้ผู้บริหาร/ผู้แทนฝ่ายบริหารเป็นผู้ตัดสิน

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

การกล่าวปิดประชุม (Closing Meeting) การกล่าวปิดประชุม (Closing Meeting) 

1. การลงชื่อของผู้เข้าร่วมประชุม

2. กล่าวขอบคุณ / ทบทวนวัตถุประสงค์

3. อธิบายผลที่ได้รับจากการตรวจประเมิน

4. การแนะน า / ปรับปรุง

5. การตั้งข้อสังเกต / การตกลงแก้ปัญหา

6. รายงานโดยละเอียด / ตอบข้อซักถาม
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ขั้นตอนการตรวจติดตาม 

การจัดคณะผู้ตรวจติดตาม การวางแผนและเตรียมการ การตรวจติดตาม

การรายงานผลการตรวจติดตาม การติดตามผลการตรวจติดตาม

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ขั้นตอนที่ 1 การจัดคณะผู้ตรวจติดตาม พิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่ผ่านการอบรมผู้ตรวจติดตาม เป็น “คณะผู้ตรวจติดตาม” ของ ศปอส. หรือส่วนงาน

ประกอบด้วย หัวหน้าคณะผู้ตรวจติดตาม และผู้ตรวจติดตาม โดยมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้

หัวหน้าคณะผู้ตรวจติดตาม

เป็นผู้น าคณะผู้ตรวจติดตามในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการตรวจติดตาม
แจ้งแผนการตรวจติดตามให้กับคณะผู้ตรวจ
ติดตาม และผู้รับการตรวจติดตาม
เป็นตัวแทนของคณะผู้ตรวจติดตามในการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างและหลังการ
ตรวจ
แจ้งข้อเสนอแนะส าคัญให้กับผู้ รับการ
ติดตามทราบ
ร่วมจัดท ารายงานผลการตรวจติดตาม

ผู้ตรวจติดตาม

วางแผนและปฏิบัติตามงานที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าคณะผู้ตรวจติดตาม
เตรียมเอกสารการตรวจติดตามที่ได้รับมอบหมาย
บันทึกสิ่งที่พบจากการตรวจติดตาม
รวบรวมและวิเคราะห์หลักฐานที่ได้จากการตรวจติดตาม
เก็บรักษาเอกสารที่ได้รับจากผู้รับการตรวจติดตาม และ
ส่งคืนหลังจากการตรวจเสร็จสิ้น
ร่วมจัดท ารายงานผลการตรวจติดตาม

ผู้รับการตรวจติดตาม

เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากส่วนงานในการให้ข้อมูล
และตอบค าถาม มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

แจ้งบุคลากรที่เก่ียวข้องให้เข้าร่วมตรวจติดตาม
เตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับคณะ
ผู้ตรวจติดตาม
เตรียมสถานที่ บุคลากร ข้อมูลและเอกสาร ตามที่
ผู้ตรวจติดตามร้องขอ
ให้ความร่วมมือกับคณะผู้ตรวจติดตาม
รับรายงานผลการตรวจติดตามและด าเนินการต่อไป

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม



ศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Center for Safety, Health and Environment of Chulalongkorn University 

เป็นมิตร ห่วงใย มุ่งสู่ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการเตรียมการ

การแจ้งส่วนงานที่จะรับการตรวจติดตาม

คณะผู้ตรวจติดตาม ท าหน้าที่ในการแจ้งผู้รับการตรวจติดตาม

ประสานงานกับบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือยืนยันก าหนดการตรวจติดตาม
แจ้งให้ผู้รับการตรวจติดตามจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับ
คณะผู้ตรวจติดตาม
ระบุสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการใช้งานเพ่ือการตรวจติดตาม

1

การทบทวนเอกสาร2
ก่อนการตรวจติดตาม คณะผู้ตรวจติดตามด าเนินการทบทวนเอกสาร
ต่าง ๆ ที่ผู้รับการตรวจติดตามจัดเตรียมให้เพ่ือ

ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจติดตาม
ศึกษารายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ในรอบปีที่
ผ่านมา
จัดท าก าหนดการตรวจติดตาม
จัดท ารายการตรวจติดตาม (Checklist)

การจัดท าก าหนดการตรวจติดตาม

คณะผู้ตรวจติดตาม จัดท าก าหนดการตรวจติดตาม โดยระบุข้อมูลที่จ าเป็น ดังนี้
ส่วนงาน หรือสถานที่ และกิจกรรมท่ีจะตรวจติดตาม
วันและเวลาที่ใช้ในการตรวจติดตาม 

3

การจัดท ารายการตรวจติดตาม (Checklist)4
คณะผู้ตรวจติดตาม จัดท ารายการตรวจติดตาม (Checklist) ให้สอดคล้องตามข้อก าหนด และ
แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยด้านต่าง ๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวัตถุประสงค์ของ
การจัดท ารายการตรวจติดตาม เพื่อ

ก าหนดกรอบสิ่งที่จะตรวจติดตาม
แสดงรายการข้อก าหนดที่ต้องตรวจติดตาม
ช่วยรักษาเวลาในการตรวจติดตาม
ใช้อ้างอิงระหว่างการตรวจติดตามเพ่ือเตือนความจ า
ใช้จดบันทึกสิ่งที่เกิดข้ึนระหว่างการตรวจติดตาม

ก าหนดการตรวจติดตามจะต้องส่งมอบหรือแจ้งให้ผู้รับการตรวจติดตามทราบล่วงหน้าก่อนการ
ด าเนินการตรวจติดตาม และควรค านึงถึงความยืดหยุ่นของเวลาที่ระบุ รวมถึงการเผื่อเวลาส าหรับการ
ประชุมของคณะผู้ตรวจติดตามเพื่อสรุปผลการตรวจติดตามและการปิดประชุมด้วย

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม
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ขั้นตอนที่ 3 การตรวจติดตาม

การเปิดประชุม (Open meeting) 
หัวหน้าคณะผู้ตรวจติดตาม ท าหน้าที่ในการด าเนินการประชุม

แนะน าสมาชิกในคณะผู้ตรวจติดตาม
ทบทวนและยืนยันก าหนดการตรวจติดตาม
ช้ีแจงวิธีการและขั้นตอนการตรวจติดตาม
ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานข้อเสนอแนะของผู้ตรวจติดตามในรอบปีท่ีผ่านมา
จัดให้มีการประสานงานระหว่างผู้ตรวจติดตามและผู้รับการตรวจติดตาม
ยืนยันความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต้องใช้
ยืนยันการรักษาความลับ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานท่ี
ทบทวนข้ันตอนการด าเนินการเรื่องความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน
ยืนยันวันและเวลาในการปิดประชุมให้เป็นไปตามก าหนดการตรวจติดตาม

การด าเนินการตรวจติดตาม
คณะผู้ตรวจติดตาม ด าเนินการเก็บข้อมูล บันทึก หรือค าบอกกล่าว 
ของผู้รับการตรวจติดตาม ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

หลักฐานการตรวจติดตาม จะได้จากการสัมภาษณ์ การตรวจสอบเอกสาร การสังเกตการปฏิบัติงาน  
หลักฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์ควรมีการทวนสอบกับข้อมูลจากแหล่งอื่น เช่น การสังเกตและบันทึกที่มีอยู่
การบันทึกสิ่งที่พบจากการตรวจติดตาม โดยสิ่งที่พบจากการตรวจ คือ ผลจากการตรวจหลักฐานที่รวบรวมได้
การเสนอขอให้แก้ไขข้อที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด (ถ้ามี)

การรายงานสิ่งที่พบ

สิ่งที่พบจากการตรวจติดตามควรอยู่บนพ้ืนฐานของประเด็นที่พบจริงระหว่าง
การตรวจติดตาม
หลีกเลี่ยงการมุ่งเน้นในรายละเอียดเล็กน้อย
ควรมุ่งประเด็นข้อที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด

หลังจากด าเนินการตรวจติดตาม คณะผู้ตรวจติดตาม ร่วมประชุมสรุป
ภาพรวมของสิ่งที่พบจากการตรวจติดตาม โดยมีประเด็นดังนี้

การประชุมชี้แจงผลการตรวจติดตาม

กล่าวขอบคุณส าหรับความช่วยเหลือและความร่วมมือของผู้รับการตรวจติดตาม
น าเสนอภาพรวมของสิ่งที่พบจากการตรวจติดตาม และข้อเสนอแนะ
เวียนใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม

คณะผู้ตรวจติดตาม รายงานสิ่งที่พบจาการตรวจติดตามให้กับผู้รับ
การตรวจติดตามรับทราบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม
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ขั้นตอนที่ 4 การรายงานการตรวจติดตาม

คณะผู้ตรวจติดตาม จัดท ารายงานการตรวจติดตาม เพ่ือส่งให้กับผู้รับการตรวจติดตาม โดยรายงานการตรวจติดตาม จะต้องประกอบด้วย
ชื่อส่วนงานท่ีรับการตรวจติดตาม
วันท่ีตรวจติดตาม
รายชื่อคณะผู้ตรวจติดตาม และผู้รับการตรวจติดตาม 
สิ่งท่ีพบจากการตรวจติดตาม และข้อเสนอแนะ
สรุปผลการตรวจติดตาม
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้าม)ี

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม
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ขั้นตอนที่ 5 การติดตามผลการตรวจติดตาม

การด าเนินการแก้ไขของผู้รับการตรวจติดตาม

สอบสวนหาสาเหตุข้อท่ีไม่สอดคล้องและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขสิ่งท่ีท าได้ทันที
พิจารณามาตรการและด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
จัดท ารายงานผลการด าเนินการแก้ไข
ทบทวนผลท่ีได้ และบันทึกผลการทบทวน 
รายงานผลการด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงต่อผู้บริหารของส่วนงาน
หรือคปอ. ส่วนงาน

ผู้รับการตรวจติดตาม จะต้องด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อที่ไม่สอดคล้องตาม
ข้อก าหนด โดยควรมีขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อท่ีไม่สอดคล้อง 
ดังนี้

การติดตามการแก้ไขของผู้รับการตรวจติดตาม

ทวนสอบจากบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเอกสารท่ีมีการแก้ไขหรือจัดท าใหม่
ตรวจติดตามการปฏิบัติงานภายหลังการแก้ไขแล้ว
ตรวจติดตามในปีงบประมาณถัดไป

ผู้รับการตรวจติดตาม ควรแก้ไขข้อท่ีไม่สอดคล้องก่อนการตรวจติดตามครั้งต่อไป ท้ังนี้ 
ศปอส. หรือส่วนงานเอง สามารถติดตามการแก้ไขของผู้รับการตรวจติดตาม อาจ
ด าเนินการโดย

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม
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ทักษะการตรวจติดตาม ผู้ตรวจติดตาม ควรมีทักษะในการตรวจติดตาม หลีกเลี่ยงการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจท าให้ผู้รับการตรวจติดตามไขว้เขว อดทนและให้เวลาผู้รับ
การตรวจติดตามในการตอบหรือให้ข้อมูล ทวนค าตอบซ้ าเพื่อยืนยันความเข้าใจ ท้ังนี้ ทักษะการตรวจติดตามท่ีส าคัญ แบ่งได้ 4 กลุ่ม ดังนี้

มีส่วนร่วมและไม่ใช้อ านาจ
เปิดใจกว้าง และสุภาพ
ใช้น้ าเสียงท่ีเป็นมิตร
ให้เวลาผู้รับการตรวจติดตามได้คิด
ระมัดระวังภาษากาย และทัศนคติ

การสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องถามค าถามท่ีเหมาะสม และ
การสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้สัมภาษณ์ควร

การผสมผสานกันของเทคนิคต่าง ๆ ในการตั้งค าถามและการสื่อสารข้อมูล เช่น 
การไม่ตั้งค าถามปลายปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้อธิบาย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อ
ความเข้าใจของผู้รับการตรวจติดตามนอกจากนี้ ผู้ตรวจติดตามควรท่ีจะรู้ว่าก าลัง
ถามอะไร ท าไมถึงถาม และจะตั้งค าถามอย่างไร โดย  พิจารณาจากพื้นฐานของ
ผู้รับการตรวจติดตามและข้อมูลที่ต้องการ

การตั้งค าถาม

ผู้ตรวจติดตาม ต้องสนใจฟังค าตอบด้วยความสงบ แสดงท่าทีท่ีเป็นมิตร จะ
ท าให้ผู้รับการตรวจติดตามยินดีท่ีจะให้ข้อมูลเพิ่มเติม

การฟังค าตอบ

ผู้ตรวจติดตาม ต้องสังเกตสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ผู้ปฏิบัติงาน วัสดุท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน

การสังเกต

การทวนสอบสิ่งท่ีพบ

ผู้ตรวจติดตาม ต้องตรวจสอบบันทึกที่เกี่ยวข้อง สอบถามผู้อื่นและ
เปรียบเทียบค าตอบ สังเกตการปฏิบัติงานจริง จ าลองเหตุการณ์

(สรุป) กระบวนการ และเทคนิคการตรวจติดตาม
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รายการตรวจติดตาม (Checklist)
ก าหนดการตรวจติดตาม
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจติดตาม
คู่มือการตรวจติดตามระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยฯ และแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยด้านต่าง ๆ 
เครื่องใช้ส านักงาน เช่น สมุด ดินสอ ปากกา และแผ่นรองเขียน

เครื่องมือท่ีจ าเป็นของผู้ตรวจติดตาม
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อาคารแถบ นีละนิธิ ห้อง 114 ชั้น 1 คณะวิทยาศาสตร์  
ถ.พญาไท แขวงวังใหม ่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ 0 2218 5222 (ธุรการ) 
0 2218 5213 หรือ 0 2218 5227 (วิชาการและบริการ)
โทรศัพท์มือถือ 09 9132 6622
เว็บไซต์ www.shecu.chula.ac.th
อีเมล shecu@chula.ac.th 
LINE ID : Shecu.chula
www.facebook.com/shecu2560 

ศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ศปอส.)


